ADATVEDELMI ES ADATKEZELESI
TAJEKOZTATO
Panaszkezelés

I. ADATKEZELO BEMUTATASA

Az Olajbanyasz 2020 Kosarlabda Klub Sportmanagement Korlatolt Felelésségii Tarsasag (a
tovabbiakban: Adatkezel, Tarsasdg, vagy ,mi”) belsé adatkezelési folyamatai jogszeriiségének és az
érintettek jogainak biztositasa céljabdl az alabbi adatvédelmi tajékoztatot alkotja.

Adatkezel6 megnevezése: Olajbanyasz 2020 Kosarlabda Klub Sportmanagement
Korlatolt Felel6sségii Tarsasag

Adatkezel6 cégjegyzékszama: 16-09-018639

Adatkezel6 székhelye: 5000 Szolnok, Tiszaliget 9691/12 hrsz.
Adatkezelé elektronikus cime: info@olajofficial.hu

Adatkezel6 képviseldje: Cs6sz Tamas Janos ligyvezetd
Adatvédelmi tisztvisel6: Bovard Kft. (info@bovard.hu)

Térsasagunk a személyes adatokat valamennyi hatdlyos, de elsGésorban az alabbi jogszabalyok
elbirasai szerint kezeli:

- az informacidés 6nrendelkezési jogrél és az informacidészabadsagrél szélé 2011. évi CXIL.
térvény (a tovabbiakban: Infotv.),

- az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében térténé védelmérdél és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi
rendelet) (tovabbiakban: Rendelet vagy GDPR.

Tarsasagunk a személyes adatokat bizalmasan kezeli, az adatok megérzése érdekében megtesz
minden, az adattarolashoz, adatkezeléshez kapcsol6dé informatikai és egyéb biztonsagos adatkezelést
eléseqitd technikai és szervezési intézkedést.

Fogalmak

Jelen Adatkezelési tajékoztatd fogalmi rendszere megegyezik a Rendelet 4. cikkében meghatarozott
értelmez6 fogalommagyarazataival, illetve bizonyos pontokban kiegészitetten Infotv. 3. § értelmezé
rendelkezéseivel.

Amikor a jelen tajékoztaté adatokrdl, vagy adatkezelésrél rendelkezik, azon személyes adatokat, illetve
ezek kezelését kell érteni.

Il. ADATKEZELESI CEL: Panaszkezelés

Az Adatkezel6 a fogyasztévédelmi elSirasoknak megfelelve lehetéséget biztosit a fogyasztok szamara,
hogy az Adatkezel6 szolgaltatasaival, termékeivel kapcsolatban panaszokat nyujtsanak be.

Adatkezelés célja

Az adatkezelés célja a fogyasztok altal benyljtott panaszok kezelése figyelemmel a
fogyasztévédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. térvényben (a tovabbiakban: Fgytv.) foglaltakra.

Kezelt személyes adatok
Az Fgytv. 17/A. § (5) bekezdés alapjan, fogyasztdi panasz benyujtasa esetén:

a) afogyaszté neve, lakcime,

b) a panasz, kérelem el6terjesztésének helye, ideje, mddja,

c) a fogyasztd kérelmének, panaszanak részletes leirasa, a fogyaszté altal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

d) a vdllalkozas nyilatkozata a fogyasztd kérelmével, panaszaval kapcsolatos allaspontjaradl,
amennyiben annak azonnali megvalaszolasa, kivizsgélasa lehetséges,
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e) ajegyz6konyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirk6zlési szolgaltatas
felhasznélasaval kozolt szébeli panasz kivételével - a fogyaszto alairasa,
f) ajegyzékonyv felvételének helye, ideje,
g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgdltatas felhasznalasaval kdzélt szdobeli
panasz esetén a panasz egyedi azonositészama.
Amennyiben a panasz, kérelem el6terjesztésének maodja elektronikusan lizenet vagy a szdbeli
panasztétel telefonon térténik, az Adatkezeld el6bbi esetén az érintett e-mail cimét, utdébbi modon
eléterjesztett panasz esetében pedig az érintett telefonszamat tarolia a jelen tajékoztatéban
meghatarozottak szerint.
Adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pontja alapjan jogszabalyi kételezettség
teliesitése, amely ebben az esetben az Fgytv. 17/A. §-ban foglaltak teljesitését jelenti.

Személyes adatok forrasa
A személyes adatokat kézvetlendl az érintett bocsatja az Adatkezels rendelkezésére.
Rendelkezésre bocsatott személyes adatok cimzettjei

Az érintett személyes adatait kizarélag az Adatkezel6 azon munkavallaléi ismerhetik meg, akik a panasz
elintézésében részt vesznek.

Amennyiben a panasz e-mailben érkezik, abban az esetben adatfeldolgozoként részt vesz az
adatkezelésben:

SATIWEB Kit. (5000 Szolnok, Ady Endre at 5. 10/8) és WIN INVESTOR Zrt. (1126 Budapest, Dolgos
Gt 2. 1. ép.) — az Adatkezel6 e-mail szolgéltatoi.

Adatfeldolgozdink a személyes adatokat kizarélag az altalunk meghatérozott és szerzédésben rogzitett
célbdl, utasitasaink szerint kezelhetik, az adatkezelés tekintetében 6nallé déntési jogosultsaguk nincs.
Adatfeldolgozsink titoktartasi kotelezettséget és szerzédéses garancidkat vallaltak a feladataik
teljesitése kdzben megismert személyes adatok megdrzésére vonatkozéan.

Személyes adatok tovabbitasa harmadik orszagba, vagy nemzetkézi szervezet részére

Az Adatkezeld az érintett fenti személyes adatait nem tovabbitia sem harmadik orszagba, sem
nemzetkdzi szervezethez.

Személyes adatok kezelésének id6tartama

A panasszal kapcsolatos dokumentumokat az Fgytv. 17/A. § (7) bekezdés szerint 3 évig kételes az
Adatkezel6 meg6brizni.

Automatizalt dontéshozatal és profilalkotas

Egyik sem térténik az adatkezelés soran.

Személyes adatok szolgaltatasa

A személyes adatok megadasa a panaszkezelés érdekében nem mell6zhetd.
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lll. AZ ERINTETT JOGAI AZ ADATKEZELESHEZ KAPCSOLODOAN

Tajékoztatashoz valé jog

Az érintettnek joga van az adatkezeléssel kapcsolatos tajékoztatashoz, melyet az Adatkezeld jelen
tajékoztatd rendelkezésre bocsatasa atjan teljesit.

Hozz3ajarulason alapulé adatkezelések
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Amennyiben valamely adatkezelés jogalapja az érintett hozzajarulasa, akkor jogosult barmikor a
kordbban az adatkezelésre adott hozzajaruldsat visszavonni. Fontos azonban tudnia, hogy a
hozzajarulés visszavonasa kizérdlag azon adatokra vonatkozhat, amelyek kezelésének mas jogalapja
nincs. Amennyiben az érintett személyes adatok kezelésének mas jogalapja nincs, abban az esetben a
hozzdjarulds visszavonasat kovetben a személyes adatokat az Adatkezelé véglegesen és
visszaallithatatlanul térli. A hozzajarulas visszavonasa a Rendelet alapjan a visszavonas el6tt a
hozzajarulas alapjan végrehajtott adatkezelés jogszerliségét nem érinti.

Hozzaférési jog

Az érintettet kérelmére az Adatkezel® barmikor tajékoztatast nydjt arrdl, hogy az érintett személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e és ha igen, akkor a személyes adatokhoz és a kdvetkez6
informaciékhoz hozzaférést biztosit:

gg) az adatkezelés céljai;

hh) az érintett személyes adatok kategériai;

i) azon cimzettek vagy cimzettek kategériai, akikkel, illetve amelyekkel az Adatkezelé a
személyes adatokat kozolte vagy kdzdlni fogja, ideértve kiilondsen a harmadik orszagbeli
cimzetteket, illetve a nemzetkozi szervezeteket;

ji) a személyes adatok tarolasanak tervezett id6tartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen
idétartam meghatarozasanak szempontjai;

kk) az érintett tajékoztatast kap tovabba azon jogardl, hogy kérelmezheti az Adatkezel6tél a ra
vonatkozé személyes adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és
tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;

Il) a valamely felligyeleti hatésadghoz cimzett panasz benytijtasanak, illetve birésagi eljaras
meginditasanak joga;

mm) ha az adatokat nem kdzvetleniil az érintettdl gylijtétte az Adatkezel®, Ggy az adatok
forrasara vonatkoz6 minden elérhetd informacio;

nn) ha sor keril automatizalt déntéshozatalra, ennek tényérél, ideértve a profilalkotast is, valamint
legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikardl, tehat arrél, hogy az ilyen adatkezelés
milyen jelentéséggel, és az érintettre nézve milyen varhaté kovetkezményekkel bir.

Személyes adatok helyesbitéséhez valé jog

Az érintett barmikor jogosult arra, hogy kérésére indokolatlan késedelem nélkiil az Adatkezeld
helyesbitse a ra vonatkozé pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az
érintett jogosult arra is, hogy kérje a hianyos személyes adatok - egyebek mellett kiegészité nyilatkozat
utjan torténd - kiegészitését.

Az adat helyesbitésének (mddositasanak) kérése esetén a médositani kért adat valésagat az érintettnek
sziikséges alatamasztania, valamint az érintettnek sziikséges igazolnia azt is, hogy valéban az arra
jogosult személy kéri az adat médositasat. Az Adatkezel6 csak igy tudja megitélni azt, hogy az Uj adat
valés-e, és ha igen, akkor médosithatja-e a korabbi adatot.

Az Adatkezel6 felhivja tovabb a figyelmet arra, hogy a személyes adataiban bekdvetkezett valtozast az
érintett mielébb jelentse be, ezzel is megkdnnyitve a jogszerli adatkezelést, valamint a jogainak
érvényesiilését.

Torléshez valé jog

Az érintett kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil koteles térdlni az érintettre vonatkozo
személyes adatokat, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

y) az Adatkezel6nek a személyes adatokra mar nincs sziiksége abbdl a célbdl, amelybdl azokat
gy(jtétte vagy mas maédon kezelte;

z) hozzajarulason alapulé adatkezelés esetén az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat
képez6 hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

aa) az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvez6é jogszerli ok az
adatkezelésre, vagy tiltakozik a kdzvetlen Uzletszerzés céljabdl torténé adatkezelés ellen;

bb) a személyes adatokat az Adatkezeld jogellenesen kezeli;

cc) a személyes adatokat az Adatkezel6re alkalmazandé uniés vagy tagéllami jogban elirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez tordini kell;

dd) a személyes adatok gydlijtésére az informacidés tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatasok
kinalasaval kapcsolatosan kertilt sor.
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Az adatkezelés korlatozasahoz val6 jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel$ korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak
valamelyike teljesil:

q) Vvitatja a személyes adatok pontossagat; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik,
amely lehet&vé teszi, hogy az Adatkezel® ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

r) az adatkezelés jogellenes, és ellenzi az adatok torlését, ehelyett kéri azok felhasznalasanak
korlatozasat;

s) az Adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett
igényli azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

t) az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amig megallapitdsra nem kerll, hogy az Adatkezel6 jogos indokai elsGbbséget
élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Tiltakozashoz val6 jog

Amennyiben a személyes adatok kezelésének az Adatkezel6 jogos érdeke [Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés f) pont] a jogalapja, vagy az adatkezelés az adatkezelére ruhazott kdzhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtdsahoz sziikséges [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés e)
pont], agy az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon
személyes adatainak a kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotast is.

Ha az érintett személyes adatait az Adatkezel6 kdzvetlen lizletszerzés (tehat példaul tajékoztatd levelek
kiildése) érdekében kezeli, jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozé személyes adatok e
célbdl térténé kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen (izletszerzéshez
kapcsoldédik. Ha az érintett tiltakozik a személyes adatai kézvetlen (izletszerzés érdekében torténé
kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelhetdk.

Erdekmérlegelési teszt

Amennyiben a személyes adatok kezelésének jogalapja az adatkezeld vagy harmadik személy
Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti jogos érdeke, a (47) preambulum bekezdés és az 5. cikk
(2) bekezdése alapjan irasos ,érdekmérlegelési tesztet” készitlink, amit az info@olajofficial.hu e-mail
cimre irt levelével az érintett kikérhet.

Adathordozhatésaghoz valé jog
Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, altala az Adatkezel6 rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult
arra, hogy ezeket az adatokat az Adatkezel6 egy masik adatkezel6nek tovabbitsa, ha:
i) az adatkezelés az érintett hozzajarulasan, vagy a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja
szerinti szerz6désen alapul; és

j) az adatkezelés automatizalt médon térténik.

AZ ERINTETT JOGAINAK ERVENYESITESERE SZOLGALO ELJARASREND

Az érintett a fenti jogait az info@olajofficial.hu cimre megkiild6tt elektronikus levelében, az Adatkezeld
székhelyére eljuttatott postai levélben, illetve az Adatkezel6 székhelyén személyesen tudja gyakorolni.
Az Adatkezel6 az érintett kérelmének vizsgalatat és teljesitését a beérkezését kbvetéen indokolatlan
késedelem nélkil megkezdi. A kérelem alapjan tett intézkedéseinkrél az Adatkezel6 a beérkezésétdl
szamitott 30 napon belill tajékoztatja az érintettet. Amennyiben a kérelmet az Adatkezel6nek nem all
mddjaban teljesiteni, gy 30 napon beliil tajékoztatja az érintettet a megtagadas okairdl és a jogorvoslati
jogairdl.

Az érintett halalat kéveté 6t éven bellll a jelen tajékoztatoban meghatarozott, az elhaltat életében
megilleté jogokat az érintett altal arra Ugyintézési rendelkezéssel, illetve kozokiratban vagy telies
bizonyité erejii maganokiratban foglalt, az Adatkezel6nél tett nyilatkozattal - ha az érintett egy
adatkezel6nél tébb nyilatkozatot tett, a késdébbi idépontban tett nyilatkozattal - meghatalmazott személy
jogosult érvényesiteni. Ha az érintett nem tett ennek megfelelé jognyilatkozatot, a Polgari Térvénykényv
szerinti kézeli hozzatartozéja annak hidanyaban is jogosult a Rendelet 16. (helyesbitéshez vald jog) és
21. cikkében (tiltakozashoz valo jog), valamint - ha az adatkezelés mar az érintett életében is jogellenes
volt vagy az adatkezelés célja az érintett halalaval megsziint — a Rendelet 17. (térléshez valo jog) és
18. (az adatkezelés korlatozasahoz valé jog) cikkében meghatarozott, az elhaltat életében megillets
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jogokat érvényesiteni az érintett halalat kovet6 6t éven beliil. Az érintett jogainak e bekezdés szerinti
érvényesitésére az a kozeli hozzatartozo jogosult, aki ezen jogosultsagat elséként gyakorolja.
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IV. JOGORVOSLATI JOG AZ ADATKEZELESHEZ KAPCSOLODOAN

A birésagi jogorvoslathoz valé joganak érvényesitése érdekében az érintett az Adatkezelével szemben
birésaghoz fordulhat, ha megitélése szerint a Adatkezelének, illetve az altalunk megbizott vagy
rendelkezesink alapjan eljaré adatfeldolgozé, vagy k6z6s adatkezels a személyes adatait a személyes
adatok kezelésére vonatkozé jogszabalyban, vagy az Eurdpai Unié kételez6 jogi aktusaban
meghatarozott elirdsok megsértésével kezeli. A birdsag az ligyben soron kivill jar el. A per elbiralasa
a torvényszék hataskorébe tartozik. A per - az érintett valasztasa szerint - az érintett lakéhelye vagy
tartézkodasi helye, vagy az Adatkezeld székhelye szerinti torvényszék (Szolnoki Térvényszék) elétt is
megindithatd.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosagnal (NAIH) bejelentéssel az Adatkezelével
szemben barki vizsgalatot kezdeményezhet arra hivatkozassal, hogy személyes adatok kezelésével
kapcsolatban jogsérelem kévetkezett be, vagy annak kézvetlen veszélye fennall, illetve, hogy az
adatkezeléshez kapcsol6dd jogainak érvényesitését a AdatkezelS korlatozza, vagy ezen jogainak
érvényesitésére iranyulé kérelmét elutasitja. A bejelentést az alabbi elérhetéségek valamelyikén lehet
megtenni:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag (NAIH)

Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

URL: SEgnianiihy Olajbényész 2020 Kit.

) 5000 Szainok,
Szolnok, 2024. augusztus 1. ’ Tiszaligel 9691/12 hrsz.
Addszam: 26757104-2-16

Olajbanyasz 2020 Kft.
Képv.: Csész Tamas Janos iligyvezet6
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